
Appel téléphonique (n = 548)

Défis liés au recrutement d’utilisateurs fréquents des
services d’ambulance pour un programme paramédic

communautaire de visites à domicile

Une analyse de recrutement examinant les défis rencontrés lors du recrutement de personnes appelant
fréquemment le 9-1-1 pour un programme paramédic communautaire de visites à domicile (PC@domicile).

Des statistiques descriptives ont été utilisées pour évaluer l’efficacité des méthodes de
recrutement utilisées pour inscrire les participants éligibles au programme PC@domicile.
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Les personnes âgées qui ont appelé le 9-1-1 pour obtenir une aide au levage sont les plus
susceptibles de participer.
Les jeunes adultes ont été difficiles à recruter.
Les appelants au 9-1-1 pour aide au levage sont plus susceptibles d’être contactés en
frappant à la porte.
L’âge, la méthode de contact et la raison de l’appel au 9-1-1 doivent être pris en compte
dans le recrutement des appelants fréquents.
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*L’aide au levage était la seule raison d’appeler le 9-1-1, ce qui présentait une différence
significative entre les méthodes de recrutement des participants.
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